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Poder Legislativo del Estado
oo UNIDOS PARA de Quintana Roo

TRANSFORMAR

QUINTANA ROO

Nombre del Medio de Verificacién:
Memorandum de la Unidad Especial de Investigacion

Clave y nombre de la 2102-1101 - Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
Dependencia:

Programa Presupuestario: G008 — Fiscalizacién Eficiente de los Recursos Publicos
Resumen narrativo del nivel C02.A02 - Seguimiento a las denuncias realizadas en la Plataforma de
reportado: Denuncias de la ASEQROOQ y de forma presencial

Indicador: Porcentaje de denuncias concluidas

Método de Calculo: (Denuncias concluidas /Total de denuncias recibidas)X100
Trimestre reportado: 2° Trimestre

Liga de Publicacién del Medio de | https://www.aseqroo.mx/FCP/ACOM

Verificacion:

Unidad Responsable del 2102-1101 - Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
Indicador:

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:
Denuncias concluidas = 100

Calendario Numerador
Abril Mayo Junio
0.000 0.000 66.667

Denominador:
Total de denuncias recibidas = 100

Calendario Denominador
Abril Mayo Junio
1.000 1.000 100.000

Descripcién de los resultados:

El indicador mide el porcentaje del seguimiento que hace la Unidad Especial de Investigacién a las
denuncias concluidas que son recibidas a través de la Plataforma de Denuncias de la ASEQROO y de forma
presencial. Durante el segundo trimestre del afio, se cumplié con el 66.67% de la meta programada que
consistié en la conclusién de dos denuncias de tres recibidas. Cabe hacer mencién, que de acuerdo al Titulo
Tercero, Capitulo Unico de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, no
se establece un plazo determinado para concluir las denuncias presentadas, sin embargo, desde que se
recepcionan se atienden de manera oportuna pasando por un proceso de revision documental de las
evidencias proporcionadas para determinar su procedencia o improcedencia y que, para el caso de
proceder la denuncia, se de la continuidad al proceso hasta su conclusién. Bajo este contexto, se respalda
que la denuncia no concluida al cierre de este trimestre, que fue presentada el dia 14 de junio de 2025, aln
se encuentra en la etapa de revisién de la carpeta de evidencias para poder emitir el pronunciamiento
correspondiente y con base en ello, poder dar el debido proceso.
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Resumen de denuncias recepcionadas y su estatus al 30 de junio de 2025:

Se recibieron dos mediante los canales de denuncia oficiales (Sistema de Denuncia, Correo electrénico
oficial para denuncias y Presenciales), de las cuales, una de ellas se reporta como no concluida ya que fue
recepcionada el reciente 14 de junio de 2025, misma que fue atendida de manera oportuna, encontrdndose
aun en el proceso de analisis de informacién para dictaminar su procedencia o improcedencia.

Una mas fue recepcionada por otro medio no oficial (via correo institucional de la Titular de la Unidad
Especial de Investigacién y del Director de Investigacion), misma que fue atendida y concluida mediante
Acuerdo de improcedencia y su correspondiente notificacion al denunciante conforme a derecho,
atendiendo a los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad e integridad.

Calendario Programado Meta

Abril Mayo Junio

0.000 0.000 100.000 100%

1.000 1.000 100.000

Calendario Ejecutado Meta
Abril Mayo Junio

0.000 0.000 66.667 | 66.667%

1.000 1.000 100.000

Tipo de Evidencia:

Se adjunta memordndum ASEQROO/UEI/0066/2025 de la Unidad Especial de Investigacidn, de fecha 30 de
junio de 2025, con un anexo del reporte de denuncias recibidas y concluidas de enero a junio de 2025,
mismo que presenta un flujograma de los canales de denuncia oficiales y el estatus de la atencién y
conclusién de las mismas, asi como la informacién de una denuncia recepcionada por otro medio, la cual
fue atendida y concluida.

LY
E. ANA LIISA DELEON RERRERA
DIRECTORA EAGIO ORMATIVIDAD TECNICA
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MEMORANDUM
Lcda. Crissel Montserrat Eslava
. |Gonzélez ) -
DE: | Titular de Ia Unidad Especial de FEGHA: 80 de junia de:2025
Investigacion

M.E. Ana Luisa De Le6én Herrera
PARA: |Directora de Planeacion y Normatividad | REFERENCIA: | ASEQROO/UEI/0066/2025
Técnica

En seguimiento al tema de las fichas de indicadores que corresponden a la Unidad Especial de
Investigacion en los temas referentes a Porcentajes de denuncias concluidas y Porcentaje de
personal de la Unidad Especial de Investigaciéon capacitado durante el semestre comprendido de

enero a junio de 2025, tengo bien remitirle la siguiente informacién:

1. Anexo - Denuncias por lo que corresponde a F.P. C02.A02 - Seguimiento a las denuncias
realizadas en la Plataforma de Denuncias de la ASEQROOQ y de forma presencial. Medios
de Verificacion: Memorandum de la Unidad Especial de Investigacion.

2. Anexo - Capacitaciéon en Materia de Investigacion y copia del listado de asistencia de los
dos cursos presenciales mencionados en el anexo, que corresponde a F.P. C02.A03 -
Capacitacion en materia de investigacion a personal de la Auditoria Superior del Estado.
Medios de Verificacion: Listas de asistencia del personal servidor publico capacitado en
materia de investigacion.

Sin otro en particular, me es grato quedar de usted.
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Auditorfa Superior del Estado de Quintana Roo. Av. Alvaro Obregén #353, Colonia Centro, C.P. 77000,
Chetumal, Q. Roo, Mx. Teléfono (983) 8351870 y 8351890.
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